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T chitc tiép cong dan nam hoc 2025 - 2026

Cin cr Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh tri vé tang
cuong su lanh dao ctia Pang déi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
giai quyét t6 cao; Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét sb didu cia Luét Tiép cong dan; Thong
tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phii vé quy dinh quy
trinh tiép cong dén;

Can cir Huéng dan cta So GDDT vé viéc huéng dan thuc hién cong tac tiép
dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh cua cong dan;

Can cu Ké hoach thuc hlen nhlen} vu ndm hoc 2025 - 2026, Truong THPT
Nguyén Hung Son xay dung ké hoach ti€ép cong dan nam hoc 2025 - 2026 nhu sau:
I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich
- Nang cao’vai tro, trach nhiém cua Lanh dao qhé tru”‘o'ng, viép chuc pbu trach
trong cong tac tieép cong dan, doi thoai va giai quyet khi€u nai, to cao, kién nghi,
phén anh cua don vi.

- Thuc hién tét cong tac t1ep cong dan va xu ly khleu nai, t6 cao nham gop
phan giit viing ky cuong, tao diéu kién cho viéc thuc hién tét nhiém vu.

- Thong qua cong tac tiép cong dan va xir Iy khiéu nai, t6 cdo nhim phat hién,
xtr ly kip thoi cac vi pham; bao vé quyén va loi ich hop phép ctia cong dén, t6 chuc;
kién nghi, chan chinh cong tic quan ly nha nudc trong linh vuc gido duc; phong
ngura tham nhiing, tiéu cyc.

2. Yéu cau
- Nha trudng thuc hién dung cac quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t6 céo;

- Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tlep cong dan va xu ly kh1eu nai, t6
céo; gan viéc tiép cong dan voi viée tham muu g1a1 quyet khiéu nai, t6 céo, kién
ngh1 phén énh cua cong dan ddi voi don vi; giai quyét kip thoi, dut diém cac vu
viéc phan 4nh, khiéu nai, td céo tai don vi theo thdm quyén.

- Xtr ly dbi voi nhimg truong hop loi dung dan chu, c6 nhimg viée lam vi
pham noi quy, quy ché noi tiép cong dan va xir Iy khiéu nai, t6 cdo.

II. NOI DUNG

1. T6 chirc quan triét, thwe hién nghiém sw linh dao, chi dao clia Pang
va Nha nuée dbi véi cong tac tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
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- T6 chuc quan tri€t trong toan truong vé Chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014
cua B6 Chinh tri v€ “tang cuorng su lanh dao cua Dang ddi véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 c4o”; Ké hoach trién khai thuc hién Chi thi 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B9 chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d01
véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo”; Luat tiép cong dan sb
42/2013/QH13 théng qua Qudc hdi ngay 25/11/2013; Luét Té céo 2018; Nghi dinh
s0 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sb diéu va
bién phap thi hanh Luat T4 céo va cac vin ban qui pham phap luat c6 lién quan.

- Phuong phép trién khai: thuc hién tuyén truyén, trlen khai bang mét trong
nhimg kénh thong tin nhu: giti van ban qua email, niém yét tai ban thong tin cua
truong, trién khai trong céc budi sinh hoat chinh tri, hop hoi dong, hop td.

3. Nang cao hiéu qua cong tic tiép cong dan, xir ly don thw, gidi quyét
khiéu nai, t0 cdo

- Xay dung ké hoach td chirc cong tac tiép dan, xu ly don thu khiéu nai, t6
céo (néu cd); thong bao cong khai lich tlep cong dan, dia chi tiép nhan cac thong
tin, phan 4nh; bd tri vién chure tryce dé tlep cong dan thudng xuyén va giai quyét
nhitng vu viéc thudc thim quyén giai quyét ctia Hiéu trudng theo lich.

- Lap day du cac cac hé so, biéu mau lién quan dén cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

(Lich tiép cong ddn thuc hién theo thong bao tung ky)

Ngoa1 ngay tryc dinh ky theo lich, CMHS, cong dan cé viéc can trinh bay
hodc giai quyét ngay, c6 thé gip gido vién, nhan vién hodc lanh dao truc vao gio
hanh chinh.

- Tang cuong hiéu qua cai cach hanh chinh d thuc hién cong khai, minh
bach, giam phlen ha cho vién chuc, nhan déan, ngudi hoc, nhdm han ché phat sinh
khiéu nai, t6 cdo.

- Cirvién chuce theo doi, don déc thue hién ké hoach, tong hop tinh hinh thuc
hién cong tac tiép coéng dan va giai quyét khiéu nai, té céo; téng hop bao céo dinh
ky.

- Vin phong, Poan thanh nién, cac t6 chuc trong nha truong tuy chiric nang
nhiém vu c6 trach nhiém tham muu, giai quyet kip thoi nhitng ndi dung c6 lién quan
dén chirc ning, nhiém vuy; bao céo kip thoi dén Hiéu trudng.

- Phéi hop vdi cac td chire doan thé van dong, thuyet phuc cdong dén t6n trong
va chap hanh nghiém chinh quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

3. Phan cong can b tlep cong dan
- Thanh lap t6 tiép cong dan do thu trudng don vi 1a T trudng.

- Phéan cdng vién chirc cé6 pham chét, dao dire, co nang lyc, trinh d§ chuyén
moén nghiép vy, am hiéu phép luat, chinh sach cua Nha nuéc vé giao duc lam cong
tac tiép cong dan.



- Tao diéu kién cho vién chir, nhén vién lam nhiém vy t1ep cong dan dugc
tham gia céc 16p bdi dudng, tap huin vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Giai quyét ché d6 c6 lién quan dén can bd lam nhiém vu tiép cong dan theo
quy dinh (néu co).

- To tlep cong dan thuc hién tu kiém tra 2 1an/nam hoc.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao trwong

- Trién khai, chi dao, thuc hién ké hoach tiép cong dan cua don vi.

- Thuc hién viéc tiép cong déan dinh ky, dot xuét va thuong xuyén theo quy
dinh cua phép luat va lich ti€p cong dan cua don vi.

- Giai quyét kip thoi cac noi dung tiép cong dan.

2. T6 tiép cong dan

- Lap S6 tiép cong dan, S6 theo ddi va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Thuc hién nhiém vu tiép cong dan theo lich, diing ndi quy, quy ché.

- Tu nghién ctru, bdi dudng dé nang cao kién thirc, k§ ning thuc hién tiép
cong dan.

3. Poan thanh nién, cac to chirc trong nha trudng

- Giai quyet va phéi hop v6i Thu trudng don vi giai quyét cac thong tin khiéu
nai, td cdo, kién nghi thuéc pham vi trach nhiém theo dung qui dinh.

- Tham gia cong tac tiép cong dan khi cé yéu cau ctia Thu trudng don vi.

4. Gido vién, nhan vién

- Thuc hién nghiém chu truong, dudng 16i cta Dang, chinh sach, phap luét
cua Nha nudc, cac quy dinh cua nganh, ndi quy, quy ché cia don vi.

- Tu boi dudng dé nang cao hiéu biét phap luat va chip hanh phap luét vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Trén day la Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam hoc
2025 -2026 cua truong THPT Nguyén Hung Son. D€ nghi ca nhén, bd phén c6 lién
quan trién khai thuc hién./.
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